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“Es rentable invertir
en el lado humano
de la empresa”

Jonad : o

1do Olcese (1957) ha dirigi-

£-3 do un estudio monumen-

%, tal —casi ochocientas pégi-

nas lo avalan— sobre la responsa-

bilidad social corporativa, y en €l

se apoya constantemente dunmte
1 entrevista. El trabajo, p

ein-
tmducldas en la gestibn empresa-
rial es novedoso.

P. El libro propone incorporar
un enfoque humanista a la empre-

R. Los detractores de la RSE
afirman que no se puede renun-
ciaral

a comienzos de noviembre e im-
pulsado por 1a Real Academia de

pro-
pw del mpltahsmo Nosotros no
, seria la n

Ciencias Econémicas y Financie-
ras (RACEF), de la que Olcese es
el L

de responsabilidad social delaem-
presa (RSE) —y lo usa como
titulo—, siguiendo 1a denomina-
cién dela Unién Europeay delas
Cortes espaiiolas. Y éste es el tér-
mino que utiliza Olcese. Desde su
amplia experiencia profesional,
habla con seguridad sobre la RSE,
convencido de que es el futuro de
la gestidn empresarial pese alas re-
sistencias de las patronales.
ta. La responsabilidad
social de la empresa, es marke-
ting o una forma de gestién?
Esunanuevaypo-
tente herramienta de gestion dela
empresa. En todo gran movimien-
to, al principio hay escépticos y de-
tractores, también hay quien lo
quiere utilizar a su conveniencia

ci6én del propio modelo Defende-
mos que la empresa no puede
guiarse slo por criterios economi-
distas, También tiene que guiarse
por criterios humanistas que nece-
sariamente no devienen en una
empresa menos rentable.

P. ¢Una empresa que cumple
con sus obligaciones legales y fisca-
les tiene otras obligaciones con la
sociedad?

R.SL

P. {Qué obligaciones y cdmo
se desarrollan?

R. La responsabilidad social
de la empresa tiene varias dimen-
siones. Las tradicionales son: pri-
mero, el medicambiente. Casi na-
die discute hoy que las empresas
deben cuidar el medicambiente
mis alli delolegal. Segundo, laac-
ci6n social. No es de las muy rele-
vantes, pero que las empresas de-

Pero creo que son mayorialos que  diquen algo de su dinero a las ca-
piensan que es una potente herra-  pas més desfavorecidas siempre
mienta de gestién empresarial. es algo que a su personal, a su en-
P. ¢Serd un modelo de gestién mmolevaamrecerquemblen,
estable o s6lo una moda? Por tiltimo, nes Jabora- : ¥ )
R. El paradigma de la econo-  les. Todo aquello que las empre- Bz AU E=S e e :
mia de la empresa ha cambiado.  sashagan mas allé delas obli Aldo Oloese, en Ia entrada del edificio dande tiene su despacho en Madrid.
Estamos ante una reformulacién  nes contractuales para fidelizar su
del modelo capitalista liberal 0o de  plantilla, para motivarla.
1a economia de mercado. No creo P. &Y las nuevas? taxm: y n.natrum‘p:um uzﬁ:rma- t}\;e punmseenwentm certacion social puede implicar y
que sea una moda pasajera, sino R. La primera, la comp Es-panaeu afectar & un grupo imitado de
que se asentard definitt Una emp puede ganar todas muydl!d.\’mdmcobhgu]lo R. Hay muchmmx controver-  grupos de interés —empresarios y
P. ¢{En qué consiste? las demandas en los tribunales de P. Y estas propuestas serian  sia porque las d p , pero hay otras di-
R. En la responsabilidad y la  1a Competencia, pero si se mueve  obligatorias o voluntarias? hvenwmnungctordeopormni- mensiones de = RSE que debe-
sostenibilidad. enelhmxtepequdmalosconsu- R. Yo soy totalmente partida-  dad y creen en este nuevo modelo  rian pactarse con otros grupos de
P.{Qué significan estos dos midores. O eslainnovaciontec- rio de la voluntariedad, pero me  de economia de la empresa. interés.
conceptos? éNo estd el beneficio  nolégica. Nadie te puede obligar P. ¢Es simple oportunismo o P. {C6mo puede el mercado y
empresarial por encima de todo?  porleyainnovar. Peroesunaprac-  — se trata de estrategia? la ¢ em-
R. No. Sian elbene-  ticaresponsable que leva ala mejo- Las patronales se R.Cada vez mis, estrategia.  presas que aplican esas recomen-
ficio por encima ra de las emp También la lu- " g Hay oportuni Pero esto yo lo nes
hacer cosas que no Jcbem. cha contra la corrupcién. Se trata  [€SISten al desarrollo vm:gmlqueei{r::md: R. Un elemento clave es que se
Siempre hay cosas que se edr,u deevitar negocios donde hay un te- del bilidad s em- pueda medir y valorar loque es 1a
hacer por ganar mis, pero ellt- rmono hmu'elaamwdad:ei:- € la responsabniiida pml:s que mllriuoaln RSE en una empresa. Nuestzas 44
sas que no se deben hacer. En oon-upmn.l.as : w  porlaimagen. Hoy la gran mayo- recomendaciones marcan ya una
hru mmﬁs-mmalmdm}he- uonsconlos edi social de la empresa ria de las empresas apuestan por gujn.Tgm]yiénbhqnosddim@o
do 44 cién es otra dimensién. Por ejem- unbumgobmyporuunde- en 120 indicadores
n&deloquesonprwhmsdeuna plo, nadleobhpporleyanoﬁnau— ﬁmuqueenlaﬂsl?.se rro-  cusda P.EYqu.lénevnluaelgndode
empresa responsable, y 120 indica-  ciar programas de ba- un esquema pareudo al del unpmmoeuelque haybamme cumplimiento?
dores de medicién de esa forma mPuonesposﬂ)lepedulea]as gobierno wrporamu Es decir, to al p R. Hace falta que alguien tome
de ejercer la bilidsd en  empresas un compor que las priicti luntariss, de las g on hxseum la iniciativa de hacer un observato-
una empresa. La ia es ponsabl pero la P fi i istencia b te fuerte mwyombqom,conesasreoo—
1a sostenibilidad. destanammle, por dltimo, y el rep estin normalizad patronal iales, que tra- thedirlas a través de
P. {Y esto no esslounavision ~ gobierno corporativoy transparen-  Vale que cada uno decida lo que tan de llevar el desarrollo de la  los indicadores en un conjunto de
a largo plazo que ya contempla-  dia informativay contable. Preten-  tiene que hacer libremente, pero RSEatravésdela 35 ¢ Sofi.n un m:mmleuw
ban empresas? der que una empresa importante  no que lo cuente comoledalaga-  cial entre sindicatos y prescindible d
rios. Pero 1o es suficiente. Lacon- 1 dad civil. Esto tie

R. Como conjunto de pricti-

lo sea sin tener un gobierno corpo-

na o contando mentiras.

voluntario, porhmulo. en régh-

“Una

nue- Eny una

va que se llamara economia de la empresa

positiva por parte de los
actores que tienen que desarrollar el

de direccién de las empresas”.

de muj en los &

men de sutogobierno de las em-
pfml’a]!apaﬁ;mumuyedlﬁ-
. - .z RSE sean 521: sindicatos. Y nin-

Autorregulacion u obligacion guno de los empresarice.
P.&Y eso es mponsnbihdad

“Voluntariedad”, Esta palabraaparece con-  responsable y sostenible, que deberia ser  guitn, en este caso de los

tinuamente en el discurso de Aldo Oleese  troncal en las facultades”, gobiernos se ven en la necesidad de irrum- TR Ambu eosas.Nohahnbldo
sobre la responsabilidad social de la em- Al hablar de normas como la Ley de  pir con alguna nom que desbloquee un un movimiento empresarial orga-
presa. Entonces, (’.qué pueden hawe.rlasm— Igualdad, vuelve a el de ue estd enquistado. Yo no soy par- nizado en este Cuestamu-
dades en este &mbito? En su voluntariedad, pero con matices. “Com- tidario de une norma, pero tampoco de dwqueseorpmcehsouedndu-
Oleese recurre al trabajo de la au.x{em y prendo que hay momentos enlosquesino  que Espaiia. ﬂté en el furgin de coladela vil empresarial fuera de la inme-

diata cuenta de resultados. Pero
deberia ser un ejercicio de auto-
control empresarial



